LA GESTIONE DEGLI ORDINI

1) PREMESSA

Il software Blustring consente di registrare gli ordini ricevuti dai clienti al fine di pianificare le attivita da
svolgere.

Nel proseguo della trattazione, riprenderemo I'esempio dell’azienda “DATA SRL” (vista all’inizio del
capitolo), ipotizzando che nel mese di luglio 2010, I'azienda riceva I'ordine di realizzare un sito internet e di
fornire merci entro il mese di settembre.

2) LA REGISTRAZIONE DELL’ORDINE
Per registrare un ordine ricevuto, dal menu GESTIONE CICLO ATTIVO, selezioniamo il comando ORDINI E
PREVENTIVI.
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Poi, clicchiamo sul pulsante INSERISCI UNA NUOVA REGISTRAZIONE.
Quindi, compiliamo opportunamente i campi della maschera per la registrazione dell’ordine.

Registrazione ordine, o preventivo
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Nel nostro esempio, abbiamo ipotizzato che il cliente ROSSI CARLO abbia commissionato:

- un servizio, cioé la realizzazione di un sito web;

- lafornitura di merci (10 banchi di memoria CORSAIR).
Come possiamo notare dal campo DATA SCADENZA, il cliente ha chiesto che I'ordine venga eseguito entro il
30/09/2010.

3) LA REGISTRAZIONE DELL’EVASIONE DELL’ORDINE

Ipotizziamo che in data 20/09/2010 il servizio commissionato venga ultimato, e che, contestualmente,
vengano forniti i 10 banchi di memoria commissionati.

Pertanto, apriamo la registrazione dell’ordine, cliccando sul pulsante di dettaglio (lente d’ingrandimento).
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Per prima cosa, dobbiamo segnalare che la prestazione del servizio & stata ultimata.
Per farlo, clicchiamo sul pulsante di dettaglio (lente d’ingrandimento) corrispondente al servizio
commissionato.
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Si apre il DETTAGLIO COMMESSA.

Dettaglio commessa
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Selezioniamo la scheda STATO DELLA COMMESSA e compiliamo il campo DATA COMPLETAMENTO
COMMESSA. Quindi chiudiamo il dettaglio.

Per quanto riguarda, invece, la consegna della merce (i banchi di memoria), NON dobbiamo segnalare
alcunché poiché le cessioni di beni si considerano eseguite con I’emissione del documento di scarico.

Ecco quindi una differenza operativa tra cessioni di beni e prestazioni di servizi:
- le prestazioni di servizi si considerano ultimate nella data inserita nel campo DATA
COMPLETAMENTO COMMESSA dell’apposita scheda;
- le cessioni di beni si considerano ultimate nella data in cui si emette un “documento di scarico”.

Ora, siamo pronti ad emettere il documento di scarico, che avra quindi la seguente funzione:
- comprovare l'avvenuta spedizione della merce;
- comprovare che il servizio commissionato, oltre ad essere stato ultimato, va inserito “in coda” per
la fatturazione.

Per generare il documento di scarico, clicchiamo sul pulsante GENERA DOCUMENTO DI SCARICO.
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Si apre una finestra di dialogo.
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Procedi

Nel campo TIPO DOCUMENTO, selezioniamo la tipologia di documento che desideriamo emettere per

comprovare l'evasione dell’ordine. Ovviamente, il documento che andremo ad emettere non
necessariamente dovra essere consegnato al cliente.
NB: come abbiamo visto nella dispensa sulle “fatture da emettere”

(http://www.blustring.it/Guiderapide/fatdiffy04.pdf), & possibile creare delle tipologie di documenti
personalizzate.

Poi, nel campo DATA DOCUMENTO digitiamo la data in cui desideriamo emettere il documento, che
dovrebbe coincidere con la data di evasione dell’ordine, seguito dal numero progressivo.

Infine, clicchiamo sul pulsante PROCEDI.

Abbiamo appena creato un nuovo documento da fatturare.

Registrazione DDT, o altra prestazione da fatturare
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Per emettere la fattura, sara sufficiente cliccare sul pulsante GENERA FATTURA, in modo del tutto analogo a
quanto avviene per i documenti di trasporto (http://www.blustring.it/Guiderapide/fatdiffx02.pdf)
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